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维保服务要求包括所有空调及其配套设备。如设备另有厂家维护要求规范的，按厂家维护要求进行维护，但至少应该包括以下维护内容和要求：
一）、普通区域中央空调系统的维护要求
普通区域的盘管机、空气处理机、新风机组至少每年按以下内容进行维护：
1、中央空调末端系统风口及滤网，在公共区域如门诊大厅、走廊等公共区域的风口滤网清洗次数可为每半年一次；门诊内、病房、办公室等室内则每季度清洗一次；中药房等粉尘较大为重点位置每二个月清洗一次。
2、每年对分布各区域的机房内设备、排风/新风机组、盘管（含翅片、水盘、风机、叶轮等）等机组和部件进行检查和测量，确保风机盘管风速符合技术要求。
	维护区域
	风口、滤网清洗、维护
	设备整体检查

	公共区域：院街、门诊大厅、门诊走廊等
	2次/年
	1次/年

	室内区域：病房、办公室、食堂、诊室内、设备间
	4次/年
	1次/年

	重点区域：中药房、中药库
	6次/年
	1次/年


    二）、特殊区域中央空调系统的维护要求
特殊区域的盘管机、空气处理机、新风机组至少每年按以下内容进行维护：
1、特殊区域如手术室 、ICU、NICU、产房、检验科、供应室、实验室、血透室等进出风口、滤网清洗次数每月清洗一次，以确保达到医院感控科对环境通风要求。
2、每月清洗一次新风机初效过滤器（损坏时更换），每季度更换一次循环净化设备初效过滤器；半年更换一次中效过滤器；更换后由感控科进行检验并建议是否有需要请第三方有资质的专业机构来检测。
3、每半年对机组设备各部件进行检查维修、维护一次（损坏时更换）；每半年一次自控系统检查维护，发现隐患及时排除。
4、根据院感控科对特殊区域洁净度的要求，结合实际情况，同时经过实地与其他三甲医院做了考察和咨询，为确保达到洁净要求，我院特殊区域维护计划：
	特殊区域
	风口/滤网清洗
	风机机组检查(排风口、新风口、盘管等）
	机组检查次数   (自控系统、机组)
	初效过滤器更换
	中效过滤器
更换

	
	12次/年
	2次/年
	2次/年
	4次/年
	2次/年


三）、多联空调机组维护要求
定期检查清洁设备，降低能耗，减少设备磨损，至少每年要按以下内容进行维护：
1、每年清洗一次外机，并检查外机冷凝器电机、风扇电机、压缩机、四通阀及系统压力等运行状况；
2、检查冷媒是否正常、冷冻油是否正常；
3、检查系统连接电线、电缆、各种开关及电源安全，检查设备启动电流、电压，根据实际需要调整相关设定参数；
4、检查清理电控柜，检查调整电控柜接触器、接触点及动作顺序，紧固所有螺钉；
5、检查设备运行情况及记录运行状态；
6、检查并修补管道保温；
7、检查并加固设备支架及吊架；
8、设备清灰除尘，系统电路及管路的清理；
9、每季度清洗一次内机滤网，夏季运行期间还需要检查内机电子膨胀阀、排水泵、电机等。
10、如有需要检查室内冷凝水排水系统，能否正常工作。
四）、风管机维护要求
风管机至少每年要按以下内容进行维护：
1、拟定一年清洗二次，清洗内机滤网工作，并且检查运行情况；
2、空调制冷运行期间清洗滤网时，检查空调排水系统是否正常。
3、尚在质保期内的分体空调机发现故障，先通知供应商前来处理；
4、维保单位有义务先检查故障，并向院方负责人反馈情况。
    5、清洗冷凝器翅片；
五）、水冷机组（主机）系统维护要求
螺杆式水冷机、离心式水冷机，应确保主机日常完好率在90%以上，并且至少每年要按以下内容进行维护：
（一）每月对所保养的机组进行例行检修维护工作：
1、检查机组在运转中的各项技术数据及电脑控制中心的工作程序；2、记录、分析运行数据包括（蒸发器出入水温水压、压缩机吸气及排气压力、压缩机油位及油颜色、压缩机三相电压、电流），找出不合理的地方，按要求调节到最佳运行状况；3、检查中央空调辅助设备的运行状况；4、检查制冷循环，检查冷媒量，必要时作适当调整；5、检查润滑系统的油压、油量及油温；6、检查电器控制部分，对有关元件适当的调整；7、机组启动后，指定控制器和变送器；8、检查冷凝及蒸发器的热交换效果；
（二）开机、停机期间，每年进行一次下列各项检查，为使用期作好准备。
1、检查所有的电器连接是否紧固，如发现有紧固不够的地方必须重新紧固；2、清洁所有连接接头，如有必要按要求更换；3、检查曲轴箱电加热是否涂有传热高脂，是否与曲轴箱锁紧；4、更换干燥过滤器，检查系统的干净程度，更换相应配件；5、检查保养电脑控制中心检测微电脑控制中心的工作程序，对有关元件作适当调整；6、开机运行，检查并调整机组运行的各项参数，使机组运行在最佳的技术状态；7、检查润滑系统，确保机组有足够的润滑；8、检查保养制冷循环系统，对系统检漏，检查冷媒量并作适当调整；9、检查确认所有控制装置、安全保护装置、卸载装置和外部联锁跨接装置；10、检查压缩机马达，检测马达绕组绝缘电阻并做好记录；
六）、风冷机组（主机）系统维护要求：
风冷螺杆机组、模块涡旋机组，应确保主机日常完好率在90%以上，并且至少每年要按以下内容进行维护：
（一）每月对所保养的机组进行例行检修维护工作：
1、检查制冷剂的充注量，按要求补充制冷剂； 2、检查压缩机润滑油，如有必要，建议招标人添加润滑油；3、检查曲轴箱加热器、油温和润滑系统；4、检查和测试所有机组的运行和安全控制；5、检查确认电压和启动器运行正确；6、启动机组，标定控制和变送器；
7、机组稳定后，记录运行参数；8、清洗和去除外机组周围和内部的脏物；清洗内外机风机电机；9、检查冷凝器盘管是否堵塞，清洁盘管；10、检查并拧紧电气接头；12、启动后，检查风机和风机电机的运行状态。
（二）开机、停机期间，每年进行一次下列各项检查，为使用期作好准备。
1、用兆欧表测量电机绕组电阻，并记录好；2、检查压缩机的油位，按要求补充润滑油，并进行油的酸碱度测试；3、进行泄露测试，并修理泄露部位，如有必要，按要求建议招标人补充制冷剂；4、检查曲轴箱加热器，确认运行正常；5、检查干燥过滤器，必要时建议招标人更换；6、拧紧接触器和电机端子箱内的电源线；7、清洁所有连接接头，如有必要按要求建议招标人更换；8、检查所有继电器、运行控制装置和安全保护装置。
七）、中央空调电机、水泵机组设备维护要求
电机、水泵及配套设备，至少每年要按以下内容进行维护：
（一）设备运行期间，每月对水泵进行巡视检查一次：
1、检查调节水泵的压差及阀门的开启度；2、检查确认控制部分电气装置性能及状况良好； 3、检查校对电机--水泵的连轴装置及同心度；4、检查水泵的密封件，密封填料和轴封；5、调整水流压差以满足系统的运行需要；6、记录水泵的工作电压、运行电流；7、记录水压表（压力表）参数；8、检查有无异常振动和噪音；
（二）设备停机期间，对水泵进行一次全面的年度保养工作：
1、检查和清洗水泵管路的过滤器，清洁设备；2、检测电机绝缘度，确保电机绝缘度正常；3、补充电机轴承润滑脂；4、检查保养电气控制装置；5、清洁设备，做好设备的防腐、除尘处理工作；
八）、通风系统维护要求：
集中式的新风、排风、风箱风柜，至少每年要按以下内容进行维护：
1、每季度检查确认电气控制装置工作状况良好；
2、确保风轮电机工作正常；
3、检查风机运行时的噪音及振动情况，必要时进行检修；
4、检查风轮导流顺畅性，必要时作除尘保养处理；
5、每年检查一次风机电机运行电流正常、轴承等；
6、每半年检查排风机皮带一次（屋面排风机每季度一次）；
九）、中央空调冷冻水系统维护要求
冷冻水维护工艺要求至少按以下内容进行：
（一）冷冻水系统工作：
1、人工方法清洗膨胀水箱，然后于水箱投加LH60系列杀菌灭藻剂，开冷冻泵循环16～24小时，作全系统的杀菌灭藻剥污泥处理；
2、再于膨胀水箱投加LH90系列清洗剂，开冷冻泵循环16-24小时，可将系统内的浮锈、油污渗透剥离；冷冻水最低点排放冷冻水，将剥出的锈渣、污泥排出冷冻系统之外，全系统的水排完后、打开冷冻Y型过滤器，清除其间污杂物；补加自来水并排气，水加满后，开冷冻泵循环30分钟，即刻停泵放水，如此重复2～3次，至排出的冷冻水澄清透明；
（二）冷冻水系统每季度维护工作
1、由于该系统是密闭的，只要系统无不正常泄漏，投加了LH70缓蚀剂后，其药剂浓度在一年内基本不变，所以一年内不需要投加缓蚀剂，只要每月交替投加LH60系列几种不同的杀菌剂控制好生物粘泥即可。
2、水质分析频度定为每月一次，包括测试PH值、浊度、总硬度、总碱度、总铁、总铜、氯离子、电导率等水质指标，并及时向招标人提交分析报告；为了监测系统有无不正常泄漏，可利用PH值与药剂浓度的线性关系每月测试冷冻水PH值，如发现有不正常，及时通知招标人，并查明原因以及补加LH70冷冻缓蚀剂。
十）、中央空调冷却水系统维护要求
冷却水维护工艺要求至少按以下内容进行：
（一）冷却水系统要求
1、用人工方法清洗冷却塔，清除塔盘上的灰尘、污泥，将塔盘内的污水排尽后补水，投加LH60系列杀菌剂，开冷却泵循环16～24小时，作全系统的杀菌灭藻处理；
2、洗塔、排冷却水，于冷却塔投加LH90高效清洗剂，加水至满，开冷却泵循环作用24小时，对全系统进行剥浮锈除油污清洗；
3、洗塔，排放全部冷却水，水排完后，开启冷却Y型过滤器，清除过滤器上的污杂物；
（二）冷却水系统每季度维护工作
1、加药工作
由于该系统是敞开的，水分的蒸发、飞散使药物的浓度有所下降，而液体水稳药具有修补防锈膜，阻止化学垢在冷凝器沉积的作用，所以每月加药一次，排污一次（如用固体水稳药则每季度补药一次，因该药可根据本身在水中的饱和度释放溶解）。
2、清洗冷却塔盘
由于冷却塔与大气相通，大气中的灰尘、污杂物会掉进冷却塔盘，所以每月清洗一次冷却塔，如环境较差，则应勤洗塔，勤排污。
3、分析测试工作
中央空调运行期间，每月取一份冷却水样分析PH值、浊度、总硬度、总碱度、总铁、总铜、氯离子、电导率等水质指标等，如发现某个项目超标，则应调节水稳药的成份，或加大杀菌剂药量，使之达到循环水水质标准（国标GB50050-1995，如有新标则按最新标准）。
4、水处理应急服务
如在机组运行过程中冷凝器出现温差小、压力高的现象，招标人应通知投标人，以便能及时对冷凝器进行化学或物理清洗，排除冷凝器脏、堵的因素。
十一、人员和设备设施要求：
1、可根据医院需求和实际情况，制定具体、详细的维修服务方案及计划，报院方负责人同意后施行。且每次工作结束后，竞标维保单位向院方提交公司书面技术服务报告（维修报告）一式两份。报告应如实记录设备运行情况，按时汇报维护工作总结，维护进度、数据均整理妥当交接给院方以备检查；
2、24小时负责日常中央空调系统的运行巡检、维护、突发故障的处理等，确保在接到故障报修后60分钟内（非正常上班时间除外）安排维护技术人员到达现场负责维护、保养及处理故障；
3、本项目要求驻点服务，日常满足项目的技术人员不少于4人，小组负责人要求持有二级制冷工职业资格证，配备维护技术人员人员必须同时持有电工证、制冷证、高空作业，其中至少1人持有电焊工证；投标时提供相关人员有效的上岗证书，并出具为上述人员缴纳投标时间相近连续三个月社保证明复件，加盖公司印章。
[bookmark: _Hlk59635179]4、设备设施配备要求：配备完成本项目服务的必要设备设施，如高压清洗机、冷凝器通炮机、冷媒回收机、真空泵、兆欧表、红外测温仪等。
5、培训要求：派出工程师对业主的相关操作维护人员进行一次现场免费专业培训，帮助提高招标人操作工人对空调主机设备的操作、维护、保养程序及一般故障排除技术的相关认识，提高采购人工作队伍的技术水平，为空调主机的安全、高效运行提供更好的条件。
    6、故障响应时间：投标人在处理一般性故障时间不超过24小时，必须恢复运转；较大故障（设备专用配件损坏）处理时间3-5个工作日；重大故障（机组重要部件损坏或更换设备）时，必须以最快速度进行处理确保设备正常运行；如遇不能现场维修的故障，在征得采购人同意后，返公司维修；如未能及时完成维修的，须向院方负责人解释原因；更换配件必须先征得院方负责人的同意；
     7、入驻医院的工作人员应穿着统一工作服，佩戴工作牌，必须服从医院管理，按照医院制度执行；遇到相关检查必须配合完成工作；

