体检信息系统的功能需求

本项目需覆盖检前预约、检中体检软件系统+智能导检、检后主检审核、长期健康管理全流程，支持多院区、信创国产化、院内多系统互联互通。
一、分项概况
（一）体检软件需求：包含基础功能、个检预约+团体预约、检前问卷评估、满意度评价、电子报告、报价解读，全流程报表模块、质控模块（着重异常指标），各种类型体检业务模块、需要和医院HIS/LIS/PACS/心电/科室所有未进入医院系统的设备对接接口、以及国家/自治区全民健康/从业体检/职检上报平台互联互通。增加微信公众号、自助机系统覆盖健康、职业、教师、入职、学生等全部体检业务。
（二）智能导检系统：配套医生、护士分诊、语音播报、可视化大屏、微信端导检、陪诊、多队列（超声、DR/CT独立队列）、大数据看板、电子指引单、外出时候也能在手机上查看科室实时业务情况；配套诊室一体机、大厅综合屏、自助查询机三类硬件。
[bookmark: _GoBack]（三）检后健康管理系统：涵盖客户档案、体检报告、风险评估、膳食运动干预、物联网监测、线上医患互动、多维度统计、会员管理，管理后台、医护移动端、患者微信端等功能。
（四）智能主检系统：依托标准词库实现AI自动汇总、诊断合并排序、智能匹配健康建议、自动纠错，具备自主学习、报告分级审核、重大阳性闭环随访、团体报告统计等能力。
二、数字化体检软件需求
（一）底层架构：可兼容 Windows /安卓/国产系统及国产数据库，为全面国产化做准备；一套软件支持院区统一管理。
（二）检前业务：微信公众号线上预约、问卷填写、智能套餐推荐、职工全员营销预约；团检批量导入名单、定额管理、补检预约；自助机身份证签到、人脸识别防替检、自动打印导检单与采血管等检验条码。
（三）检中流程：现场多类型登记、黑白名单、灵活折扣审批、多渠道收费；标本采集拍照留证、弃检/送检确认；各科室快捷录入结果、自动标记 A/B/C类阳性结果；实行预备总检-总检-总审三级报告质控。
（四）检后管理：个人/单位结算、退费、电子发票；个人 PDF电子报告、团体健康分析报告、个人近年体检结果分析报告；重大阳性（重阳）自动短信预警、分级随访；到期复检、积案逾期项目跟踪；全维度工作量、财务、疾病发病率统计，支持自定义报表。
（五）系统对接：无缝对接 HIS 收费、LIS 检验、PACS 影像、心电、院内各类体检设备；支持对接国家级/省级全民健康、从业健康证、职业健康监护上报平台。
三、智能 AI 导检系统需求
（一）架构与性能：支持多院区，可承载日均600人+体检、长期存储 20 年数据，网络流畅；安全审计，多角色精细化权限管控。
（二）智能导检：内置空腹优先、VIP /老人/军人绿色通道、隐私项目分性别、就近分区、瓶颈彩超双队列、项目依赖、过号转移、虚拟多科室排队、组队陪诊、复检优先等智能调度逻辑，兼顾自动分配与护士人工调整。
（三）多终端协同 
1. 前台端：队列筛选、批量转移客户、就餐统计、团检专属排期；
2. 医生呼叫端：多种呼叫模式、标记待复检、显示客户 VIP / 高龄 / 迟到标签；
3. 微信端：实时查看排队、科室评价、老年放大字体、绑定多人档案；
4. 可视化大屏：实时展示当日体检流量、人群分类、科室负荷，支持管理者手机端监控。
5. 统计能力：队列耗时、分时流量、医生诊室工作量、客户评价多维度统计，数据可导出。
四、检后健康管理系统需求
（一）数据采集：自动同步体检报告，支持线上/线下多渠道健康问卷录入，内置肿瘤、慢病、中医体质、心理测评多套问卷模板。
（二）健康评估与干预：自动生成个人/团体健康风险评估报告，分析慢病、肿瘤患病风险；配套定制膳食食谱、运动处方；支持家用血压血糖设备物联网数据接入，异常自动预警。
（三）服务闭环：阳性人群随访、复查/专科门诊预约；线上医患图文咨询；可售卖健康服务套餐，自动生成周期性健康任务，推送微信/短信提醒。
（四）统计与权限：分管理员、健康管理师、客户三级端口；支持档案、干预效果、客户行为、工作量全维度分析导出；所有操作留痕日志，数据本地存储不上传第三方平台，支持千人并发访问。
五、智能 AI 主检系统需求
（一）AI 自动总检能力：基于标准诊断库，自动区分阳性发现与疾病诊断，自动合并重复结论、按轻重紧急排序，匹配标准化防治建议；支持自主学习医生人工修改结论，持续优化算法。
（二）报告质控流程：支持任务分配、报告退回分科重录、未完成项目弹窗提醒；实时识别危急值/重大阳性，联动随访系统形成闭环。
（三）拓展功能：支持团体体检多维度统计分析、定制团检报告；对接公众号推送报告与就诊建议；内置数据可视化数控中心，直观展示报告完成、阳性检出情况；全部数据本地部署存储，分级账号权限管控。支持多语种体检报告。
六、通用共性需求
（一）国产化：支持国产操作系统、国产数据库，满足医院建设需求；
（二）数据安全：本地化存储、完整操作审计日志、无数据后门，禁止私自外传客户体检健康数据；
（三）扩展性：预留对外接口，可对接排队、报告柜、自助终端、院内集成平台，支持后期功能迭代升级；
（四）全流程闭环：实现检前预约登记—检中分诊采样科室录入—检后AI总检—健康风险干预随访完整一体化健康管理业务链。


